SAMTAL MED
FORALDRAR




SAMMANFATTNING
ARBETSFAS

AVSTAMNING
UPPVARMNING




UTGANGSPUNKTER

-Forsok undanroja hinder. Inte skapa nya.

-Time out Andas forst

v

- Undvik publi

-Hantera bemistringsforsok utan att ga i
krig.

-Forsok mota den andre dir den ar, inte
dar du onska r att han eller hon skulle
vara

-Anvind tydlig kommunikation




STODJA

UTMANA




SKAPA ETT
PROBLEMLOSANDE
KLIMAT

- Intresse

- Engagemang

- Respekt (krink inte)
- Forstaelse

- Inlevelse

(Drunkna inte)




BEMASTRINGS-FORS
OK

- Aggressivitet
desto ilsknare)

- Flykt
(Utebli)

- Projektion
problem pa andra)
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- Sjalvanklagande

- Likgiltig

- Totalt fornekande

- Halla med

- Avledande manover

- Van




1. Vilka bemastringsforsok har jag
mott?

2. Hur hanterar jag dessa
beméstringsforsok?

3. Vilka tycker jag ir svarast att
mota?

4. Vilka anvinder jag mig sjalv av i
professionellt svara situationer?




JOHARI FONSTER

Fri aktivitet Bllnd flack

- kant av mig - inte kant av mig
sjalv sjalv

- kant av andra - kant av andra

Dolt omrade Okint omrade

- kant av mig - inte kant av mig
sjalv sjalv

- inte kiant av - inte kiant av

andra andra




ATT GE INFORMATION

1. Alla beskrivningar nedbrutna i sa konkreta
beskrivningar som mojligt

2. Att tycka illa om ett beteende behover inte
vara det samma som att tycka illa om
personen




Strategier for att minska bemaéastrings-
forsok:

MGN
Sidodorren in
Olika bilder ok
Struktur
Lyssna aktivt
Fokus

Vad fungerar?

Metakommunikation

Inte hetsa fram losningar
Mangpartiskt forhallningssatt
Humor




Oppna friagor

Processfragor

En fraga i taget

Ger mer information: Lyssna aktivt
Nyckelord
Hm/Ja/Jasa
“Beritta lite

mer”

Tystnad

Parafrasering (omskrivning av

sakinnehall)

Om jag forstar

dig ritt...
Du menar
att...
Aterspegla Kkiinslor (omskrivning av
kinsloinnehall)
Sammanfattning




Undyvik:

Varfor — fragor
Slutna fragor

Ledande fragor Hur ar det nu, har
det varit jobbigt....
Dubbelfragor = Hur lidnge har det
varit s och vad har ni
gjort....

Pastaendefragor Tycker du inte att...




Olika perspektiv:

Salutogent; Vad leder till utveckling?

Bygg pa
det friska!

Patogent: Vad Kkravs for att répe

Grav i det sjuka!




Vidga perspektiv da det hakar upp:

Framgangsfragor Vad ( \
fungerar?
\

Omfragor Om du gor sa,
oo o ‘)
hander da’ 4@

Undantagsfragor Finns det nagon
stund pa dagen han in _ﬁ
brakar?

Omtolka Kan om han vill!! - Kan
finnas andra hinder idn viljan

T.ex. Igangsattnings-
svarigheter

Omdefiniera Mer traning!! -
Vad ar det han skulle vilja
kunna gora?




Mangpartisk samtalsledare

Olika synsatt Vad ser mamma (inje
en sanning) Vad ser skolan?
Vad ser eleven?

Lyssna aktivt
Spegla/Omformulera

Om jag forstatt
dig ratt .......

Skapa MGN !!!
Skalfragor
Undvik trianguleringar

Om det har ska kannas som ett bra
samtal .........222?




